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‘:@ —(LF AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

4 SUBSISTEMA DE GESTION DE LA 4 .
CODIGO CALIDAD RETENCION {Afios) DISPOSICION FINAL
SERIES, SUBSERIES, Y TIPOS
PROCEDIMIENTOS
: 5 DOCUMENTALES i i
Dependencia Serie Subserie Procesa Pracedimiento ArChw,a, de Archivo cT E{MT| S
Gestion Central
1240001 5 N.A ACUERDOS DE SERVICIOS COMPARTIDOS MPEE MPEED201P 2 3 X
Acuerdo de Servicios e Industriales MPEED202P Los acuerdos de servicios son realizados entre dreas en el
Comunicacidn oficial MPEEQ204P marco del modelo de servicios compartidos, el acuerdo no
Ayuda de memoria MPEEO205P reemplaza la definicidon de procesos y procedimientos.
Lista de asistencia MPEEQ208P Cumpiidos los tiempos de retencion y perdidos sus valores
Encuesta de satisfaccion al cliente {Electronica) MPEEQ209P primarios se elimina.
1240001 25 {INFORMES
1240001 25 25.6 Informes de Gestién N.A. N.A. 2 3 X
informe La subserie contempla informacion sobre {as funciones del
area como por ejemplo: informe costos y el rendimiento
del portafolio de servicios, informes de acuerdos
industriales, informes de acuerdos de servicios los cuale
difieren de los informes de planeacién y control de
resultados, por lo cual deben ser conservados totalmente
{no se consolidan en ninguna otra direccion).
1240001 36 PLANES
1240001 36 36.44 Planes de Ingresos y Recursos de Funcionamiento y Operacién MPEE MPEEQ209P 5 5 X
Comunicacion oficial MPEEQ212P
Plan de Ingresos Cumplidos los tiempos de retencion la serie conserva
Plan de Funcionamiento y Operacién totalmente por contener informacion sobre el desarrotlo de
funciones y procedimientos de la entidad, asignacién de
responsabilidades y discusiones que determinaron la toma
de decisiones.
Versién: 2
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CONVENCIONES NOMBRE RESPONSABLE DEPENDENCIA: FIRMA RESPONSABLE DEPENDENCIA: /’7‘\ X
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